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Ogélne Warunki Sprzedazy (OWS) Global One Sp. z o.0.

Niniejsze Ogbine Warunki Sprzedazy (OWS) regulujg transakcje sprzedazy zawierane
pomiedzy Global One Sp. z 0.0 ., zwana dalej Sprzedajgcym, a innymi podmiotami zwanymi

dalej Kupujgcymi.

§1. Zakres

Ninigjsze OWS maja zastosowanie do dostaw urzadzen i ustug
Swiadezonych przez Sprzedajacego.

Umowa pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym zostaje zawarta z
chwily otrzymania przez Kupujacego pisemnegoe potwierdzenia
przyjecia zamdwienia przez Sprzedajgcego.

Na umowe skiadajg sie wedlug waznodci: potwierdzenie przyjgcia
zamowienia przez Sprzedajacego, oferia Sprzedajgcego, OWS wraz
z zatacznikami, zaméwienie Kupujacego (Umaowa). Kupujgcy
zobowiazuje sie do nalezytego, w tym terminowego wspéidziatania
przy wykonywaniu Umowy i wykonania czynnosci potrzebnych dia
spelnienia Swiadczern Sprzedajgcego. W szczegdlnoSci Kupujacy
zobowigzuje sie do terminowego dostarczenia dokumentacji |
danych, przygotowania miejsca dostawy oraz miejsca instalacji gdy
jest to potrzebne ze wzgledu na zakres obowiazkéw Sprzedajacego,
zapewnienia odpowiednich podigczen, zapewnienia odpowiednio
kwalifikowanego personelu do wykonania jego zakresu obowigzkow
oraz terminowego wykonania innych zobowigzar

wynikajacych z Umowy. W przypadku naruszenia tych zobowigzan
przez Kupujacego pokryje on  wynikajace =z tego koszty
Sprzedajgcego, a terminy przewidziane dla realizacji Umowy
zostang odpowiednio wydiuzone.

§ 2. Wynagrodzenie b

Kupujgey zobowigzuje sig do zaplaty Sprzedajgcemu ceny za
dostawe urzadzen, oprogramowania (licencii) i ustugi stanowigce
przedmiot Umowy. Cena nefto naleina Sprzedajacemu od
Kupujacego wynosi réwnowarto$é w PLN kwoty wyraZonej w EUR
lub USD, przeliczone] wg kursu sprzedazy PKO BP z dnia
dokonania wptaty zaliczki (liczone od kwoty zaliczki) oraz z dnia
wystawienia faktury (liczone od kwoty innych ptatnosci) — zgodnie z
warunkami ptatnosci wg § 3.

Cena netto uwzglednia stawki podatkowe | celne obowigzujace w
dniu zawarcia Umowy. Jezeli po dniu zawarcia Umowy wymienione
stawki zostang zwiekszone lub wprowadzi sig nowe (np. podatek
importowy), wynagrodzenie nalezne Sprzedajgcemu zostanie
powigkszone o réwnowarto$¢ poniesionych optat.

Catkowite wynagrodzenie Sprzedajgcego bedzie sie skiadac z ceny
retto powiskszonej o podatek VAT naliczony zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury.

Jesli Kupujacy wymaga od Sprzedajgcego wyrazenia oferty w PLN
zostanie ona przeliczona wg kursu sprzedazy walut w PKO BP
obowiazujacych na dzien skiadania oferty, przy czym wzrost kursu
walut na dzien wystawienia faktury o ponad 3% upowaZnia
Sprzedajacego do przeliczenia Oferty i wystawienia faktury wg
obowiazujgcego kursu.

§3. Warunki ptatnosci

Platnoéé uwazana bedzie za zrealizowang w dniu, w ktérym kwota
wptynie na konto Sprzedajgcego w PKO BF Oddziat 1 w Katowicach
nr konta bankowego 08 1020 2313 0000 3302 0193 0288

Kupujgcy zobowiazany jest do zaptaty w nastepujgcy sposob:
Pierwsza rata - Zaliczka

30% ceny netto w ciagu 14 dni od daty zawarcia Umowy,

Druga rata - W przypadku dostaw urzadzen lub eprogramowania
70% ceny netto obejmujace] wartosSC urzgdzen lub oprogramowania
plus caty nalezny VAT, w ciagu 14 dni od daty dostawy; podstawa do
zaplaty bedzie faktura VAT Sprzedajacego oraz Protokét Odbicru

Dostawy (POD).
Druga rata - W przypadku wykonywania ustug

100% ceny netto obejmujacej wartos¢ ustug plus caly nalezny
podatek VAT, w ciggu 14 dni od daty zakoficzenia wykonywania
usiug: podstawg do zaptaty bedzie faktura VAT Sprzedajacego oraz
Protokét Odbioru Koricowego (POK).
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Faktury za zmiany zakresu dostaw i dodatkowe ustugi beda platne w ciggu 14
dni na podstawie dostarczonej do Kupujgcego oddzielnej faktury i opisu zmiany.
Kupujgcy o$wiadcza, e jako uprawniony do otrzymywania faktur VAT
upowaznia Sprzedajacego do wystawiania fakiur VAT bez podpisu Kupuiacego.
Sprzedajacy moze dokonaé czedciowej dostawy lub wykonad czgéé ustug i
wystawic czeSciowe faktury za takie dostawy lub ustugi o ile Kupujgcy nie
wykluczy takiego trybu.

Przekroczenie termindw platnosci przez Kupujgcego stanowi podstawe
op6znienia terminu realizacji Umawy przez Sprzedajgcego o okres opdznienia.
84. Dostawa

Wszystkie urzadzenia, bedace przedmiotem Umowy, sg dostarczane na bazie
franco magazyn Kupujacego, ale moga byc dostarczone w inne wspdlnie
uzgodnione miejsce na terenie Polski.

Sprzedajgcy zobowiazany jest awizowac dostawe, co najmniej na 2 dni przed
data dostawy, a Kupujacy obowigzany jest dokonac jej odbioru w dniu dostawy i
sporzgdzi¢ oraz podpisat w

tym dniu POD. W przypadku, gdy Kupujacy bezpodstawnie odmawia przyjecia
Dostawy albo padpisania POD, Sprzedajacy moZe jednosironnie podpisac POD
ze skutkiem dla obydwu

stron, a takze umiesci¢ Dostawe w innym magazynie na keszt Kupujacego. Data
POD jest data wykonania dostawy i stanowi zarazem date przejecia wszelkich
ryzyk zwigzanych z dostawg na Kupujgcege. Do POD stosuje sig postanowienia
§ 5. W przypadku przediuzenia terminu dostawy na zyczenie Kupujacego,
Sprzedajacy ma prawo obcigZyt Kupujacego kosztami sktadowania w wysokosci
0,5% wartosci sktadowanych urzadzen za kazdy rozpoczety tydzier po uptywie
dwoch tygodni od powiadomienia, ze produkty sg gotowe do wysytki; wysokosé
skladowego ograniczona zostaje do 5% wartoSci skladowanych urzadzen, chyba
ze mozna wykaza¢, iz poniesione zostaly wigksze koszty.

§5. Odbior swiadczen

Dowodem catkowitego zakoficzenia ustig jest POK. Kupujgcy moze w POK
zaznaczyC lista uwag i Zadat poprawienia usterek, co nie wstrzymuje dokonania
odbicru i dokonania piatnosci, chyba e usterki majg charakter istotny,
wylaczajacy mozliwo$é korzystania z urzadzen. Sprzedajgcy usunie usterki
wyspecyfikowane w POK zgodnie z zasadami gwarancji i w mozliwie
najkrétszym terminie. W przypadku gdy Kupujgcy bezpodstawnie odmawia
przyjecia dostawy albo podpisania POK, Sprzedajacy moze jednostronnie
podpisat POK. Jezeli zakresem Swiadczenia Sprzedajacego nie s objgte
ustugi, potwierdzeniem wykonania catosci Swiadczen Sprzedajgcego jest POD.
§6. Kary umowne

Sprzedajacy zaptaci Kupujgcemu, na jego pisemne zadanie, karg umowna :

- zwioke w  dostawie / uruchomieniu urzadzen wylacznie z winy
Sprzedajgcego w wysokodci  0,1% wartoSci nefto opézniong] czedci
dostawy/uruchomienia za kazdy dzien zwioki , liczac od umownego terminu
dostawy/uruchomienia, z tym, 2& w razie zwloki w Swiadezeniu ustug
gwarancyjnych kary umowne wynoszg 0,05% wartosci netto uszkodzonego
urzadzenia za kazdy dzie zwiloki liczgc od umownego terminu naprawy
okreélonego w §7, nie wigeej jednak niz 15% umowngj ceny netto; ww. kara
stanowi wylaczne zado$éuczynienie Kupujacemu za opdinienie w realizacji
Umowy.

Kupujacy zaptaci Sprzedajacemu karg umownag :

-za odstgpienie od Umowy przez Sprzedajacego z przyczyn lezgcych po stronie
Kupujacego w wysokosci 15% umownej ceny netto; ponadto Sprzedajgcy
zachowuje w takich przypadkach prawo do zgdania, oprocz przedmiotowej kary
umownej, rowniez wynagrodzenia za juz wykonane dostawy lub ushugi a takze
zwrotu  udokumentowanych kosztow poniesionych dla  przygotowania
dostaw/ustug jeszcze nie wykonanych.

Jeteli Kupujacy przekroczy terminy ptatnosci okreslone w § 3, Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury korygujace] réznica kursow walut
z dnia dokonania platnesci przez Kupujgcego oraz dnia wystawienia faktury
przez Sprzedajacego, a takze do naliczenia kar umownych w wysokoéci 0,1%
wartosci netto Umowy za opdzZnienie w ptatnosci za kazdy dzief zwtoki.

W przypadku odstapienia przez Kupujgacego od Umowy z przyczyn zawinionych
przez Sprzedajgcego Sprzedajgcy zobowigzany jest do pokrycia straty
Kupujacego, przy czym odszkodowanie to nie przekroczy 15% umownej ceny
netto.
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§7. Gwarancje

Sprzedajacy udziela Kupujgcemu dwunastomiesiecznej gwarancji na
dostarczone urzadzenia. Okres gwarancii liczony jest od dnia POD -
jezeli przedmiotem Umowy jest tylko dostarczenie urzadzen - albo
POK. Okres gwaranci wygasa jednak, niezaleznie od
dokonywanych napraw lub wymian,

najpazniej 14 miesigcy od daty dostawy urzgdzenia do Kupujgcego.
Zobowigzania gwarancyjne bedg wykonane przez Sprzedajacego po
uregulowaniu  przez  Kupujgcego  wszystkich  wymagalnych
naleznosci i po uprzednim pisemnym zawiadomieniu o zaistniatej
wadzie. Kupujgcy zobowigzany jest do  niezwlocznego
zawiadomienia Sprzedajgcego o wystapieniu wady. Kupujacy poda
w zawiadomieniu numer i datg umowy, na podstawie, kidre]
dokonano sprzedazy, oraz krétki opis wady.

Kupujacy zapewni Sprzedajacemu, bez konieczno$ci ponoszenia
kosztow przez Sprzedajacego, swobodny dostep do dostarczonych
urzadzen. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnoSei za wady
fizyczne wynikajace z naturalnego zuzycia, spowodowane
niewtasciwg eksploatacja (np. uszkodzenia mechaniczne,
samodzielna ingerencja fizyczna w urzadzenia, przecigrenie,
uzywanie niewlasciwych narzedzi), wynikajace z uZzytkowania w
niewtasciwym Srodowisku, powstate na skutek wprowadzenia
modyfikacji lub napraw bez zgody Sprzedajacego lub przez oscby
nieuprawnione, oraz powstate na skutek dziatania czynnikéw
zewnetrznych, kiore nie zostaly przewidziane warunkami Umowy,
jak rowniez na skutek dziatania osdb trzecich. W przypadku
urzadzen Sprzedajacy zobowigzuje sig do niecdpfatne] wymiany lub
naprawy uszkodzonego urzadzenia lub jego czesci - wg wiasnego
wyboru. Wszelkie wymontowane urzadzenia lub ich czgéci stajg sie
wiasnoscig Sprzedajacego, jezeli w ich miejsce zostang
zamontowane inne.

JeZeli w zakres Umowy wchodzi oprogramowanie | dostarczone
oprogramowanie zawiera wady nie pozwalajgce na korzystanie z
oprogramowania, wowczas Sprzedajacy dokona naprawy
gwarancyjnej poprzez podanie procedury pozwalajace] unikngé
usterki lub poprzez wymiang oprogramowania lub poprzez
dostarczenie update’u oprogramowania - wg wiasnej decyzji. Nie
gwaraniuje sig, ze wszystkie usterki mogg by¢ usuniete, ze
oprogramowanie bedzie dziata_ nieprzerwanie i ze bedzie mozliwe
wykonanie wszystkich specyficznyeh funkeji. Jezeli w

ramach dostarczonego update’'u oprogramowania zawarte s3
funkcje, ktdre nie byty objete zakresem dostaw Kupujacy ma prawo z
nich korzystaé pod warunkiem uiszezenia ceny za rozszerzenie
funkcji. Na oprogramowanie stron trzecich dostarczone przez
Sprzedajacego gwarancja udzielana jest

zgodnie z warunkami producenta. Okres usuniecia zgloszonych w
ramach gwarancji wad wynosi 14

dni. Postanowienia niniejszego § 7 okreslajg catkowita
Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za wady dostarczonych urzgdzen
i oprogramowania. Wylacza sig jakakolwiek inng odpowiedzialnosc
Sprzedajgcego oraz roszczenia lub uprawnienia Kupujacego za
wady fizyczne przedmiotu dostawy.

Powyzsze postanowienia majg réwniez odpowiednie zastosowanie
w przypadku wad fizycznych wykonanych ustug.

§8. Ustugi

Jezeli w zakres Umowy wchodzg ustugi to Sprzedajacy przewidziat
odpowiednig liczbe roboczodni oraz dojazdéw do Kupujacego
niezbedng do wykonania ustugi przy zaloZeniu, Ze inne prace lezgce
poza kontrolg Sprzedajgcego zostang wykonane poprawnie i
terminowo. Jeden roboczodzien w zakresie podstawowym oznacza
8 godzin w ciagu dnia rcboczego w godz. 9.00-17.00. Praca w
nadgodzinach z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego liczona
jest 1,5 raza @ w niedziele | Swieta 2 razy za podstawowy czas
pracy.

Jezeli z powodow niezaleznych od Sprzedajgcego konieczny bedzie
dodatkowy serwis ponad roboczodni przewidziane przez
Sprzedajgcego w zakresie podstawowym to wowczas

Sprzedajgcy bedzie miat prawo do wynagrodzenia za kazdy
dodatkowy czas pracy serwisu wg stawek okredlonych powyzej.
Podstawa do zaplaty bedg dodatkowe faktury ptatne w ciggu 14 dni
od wykonania dodatkowych prac serwisu.

§9. Sita WyZzsza

Sprzedajacy nie bedzie cdpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie, w tym opodznienie w wykonaniu, Umowy wynikajace z przyczyn
lezacych poza jego kontrolg, takich jak np.

kleski Zywiotowe, zarzadzenia wiadz, rozruchy, strajki, embargo - réwniez, jezeli
zdarzenia te wystapity po stronie poddostawcow | podwykonawcow. W
przypadku wysiapienia opdznienia na

skutek wymienionych przyczyn Sprzedawca niezwlocznie powiadomi o tym
Kupujacego, a harmonogram realizacji Umowy =zostanie odpowiednio
wydtuzony.

§10. Ograniczenie odpowiedzialnosci

taczna odpowiedzialnoSt Sprzedajacego wynikajaca z lub powstata w zwigzku
z Umowa, -niezaleznie od podstawy prawnej dochodzonych roszczen -
ograniczona jest do strat rzeczywistych i nie moZe przekroczy¢ 25% ceny netto
okreslonej w §2.

Sprzedajacy, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzonego roszczenia, nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za utracone korzyéci, utratg produkcji, koszty
finansowania, utratg danych lub

informacji, utratg mozliwosci eksploatacji, utrata spodziewanych oszczednosci,
wzrost kosztow operacyjnych, oraz roszezenia innych oséb wobec Kupujgcego.
Ograniczenia odpowiedzialno$ci przewidziane w Umowie nie stosuje sie w
zakresie, w jakim nie pozwalajg na to bezwzglednie cbowiazujgce przepisy
prawa.

§11. Odstapienie od Umowy

Kazda ze stron moze odstgpié od Umowy w przypadku, gdy druga strona
dopuszcza sig istoinego naruszenia jej postanowiefi i nie usunie go w
odpowiednim terminie wyznaczonym przez

druga strona na piSmie pod rygorem odstapienia od Umowy. Za istotne
naruszenie umowy uznaje si¢ w szczegolnoSci opdznienie w plainosci przez
Kupujgcego przekraczajgee 14 dni. OSwiadczenie o adstapieniu od Umowy
mozZe zostaé ztoZone w terminie nie diuzszym niz 60 dni od bezskutecznego
uptywu wyznaczonego terminu na usunigcie naruszenia Umowy. Kupujgcy nie
bedzie uprawniony do ziozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy z tytutu
zwltoki przed osiagnigciem limitu kar umownych za zwioka i wyznaczeniu
dodatkowego odpowiedniege terminu Sprzedajgcemu na wykonanie Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy strony dokonajg spisu  stanu
zaawansowania wykonywania Umowy, | Zamawizjacy dokona ptatnodei zgodnie
ze stanem zaawansowania wykonywania

Umowy w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym Umowa ulegta rozwiazaniu na
skutek odstapienia, chyba ze Sprzedajacy odstapit od umowy w catosei.




